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Die H&S Tee- Gesellschaft handelt nachhaltig - schon seit Generationen

Da die H&S Tee- Gesellschaft seit tiber 60 Jahren ein mittelstindischer Familienbetrieb ist, legen
wir groBen Wert auf den Erhalt von Arbeitsplatzen. Allgemeine ethische Grundsatze in der Unter-
nehmensfihrung und Beschaffungspolitik haben in den vergangenen Jahren immer mehr an Bedeu-
tung gewonnen: eine Entwicklung, die wir sehr ernst nehmen. Der verantwortliche Umgang mit
Tee-Rohstoffen findet in unserem Unternehmen schon seit Unternehmensgrindung groBte
Beachtung. Statt kurzfristiger Ausrichtung unseres Unternehmens ausschlieBlich an Quartals-
Umsatz- und Gewinn- Zahlen und ohne Riicksicht auf Mensch und Natur, setzen wir bewul3t auf
unsere soziale und 6kologische Verantwortung als Baustein langfristigen wirtschaftlichen Erfolges.
Gemal unserem Firmenleitbild wird auch in Zukunft unser Verhaltnis zu Mitarbeitern, Lieferanten
und Kunden von Achtung, Respekt und Verantwortungsbewultsein geprigt sein. Unser Handeln
otientiert sich an der Nachhaltigkeit in einem generationsbezogenen Denken. Unsere Sozialverant-
wortung ist in vier Unternehmenszielen schriftlich festgelegt.

Dieses Handbuch beschreibt anhand der Aspekte des BSCI-Verhaltenskodex, wie wir unserer
sozialen Verantwortung an den Standorten Kressbronn und St. Gangloff nachkommen.

Sozialverantwortung bei der Rohstoffbeschaffung

Die Grundlage unserer Produkte bilden hochwertige Rohstoffe, die unseren strengen Qualititsmal-
stiben entsprechen. Uns ist es sehr wichtig, in unserer Lieferkette, die bis in die verschiedensten Re-
gionen der Welt reicht, auf gute arbeitsrechtliche, soziale und 6kologische Standards hinzuwirken.
Deshalb verarbeiten wir zahlreiche Fair Trade- Teesorten, und sind nach dem Fair Trade- Standard
zertifiziert.

Die H&S Tee- Gesellschaft ist Mitglied im Deutschen Teeverband und hat sich damit auch ver-
pflichtet, dessen ,,Verhaltenskodex zur Corporate Social Responsibility™ (CSR) emnzuhalten. Dieser
Verhaltenskodex besteht aus verschiedenen Richtlinien zum sozial wirtschaftlichen Handeln und
beinhaltet einen GrofBteil der BSCI- (Business Social Compliance Initiative) Richtlinien. Die H&S
Tee- Gesellschaft wie auch ihre meisten Schwarztee- Lieferanten halten die Grundsitze dieser
Richtlinien in ihrer Lieferkette ein.

Wir verpflichteten alle wichtigen Lieferanten unserer Krauter-. Friichte-, Schwarz- und Grintees,
daB sie selbst und thre Rohwaren- Lieferanten in den Ursprungslindern die Grundsitze des BSCI-
Verhaltenscodex einhalten. Das bestitigten uns diese Lieferanten schriftlich. Damit soll ein wesent-
licher Beitrag geleistet werden zu einer dauerhaften Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen in den Ursprungslindern.

Die Zielvorstellung der H&S Tee- Gesellschaft ist, dal} die als verantwortungsvoll und ethisch
richtig angesehenen Standards auch in der gesamten Lieferkette anzutreffen sind.

Wir halten u. a. die folgenden wichtigen Grundsitze und Werte des BSCI- Verhaltenscodex ein:
1) Das Recht der Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen

Die H&S Tee- Gesellschaft stellt sicher, daB sich Arbeitnehmer offen mit der Unternehmensleitung
tiber die Arbeitsbedingungen austauschen kénnen, ohne daf3 sie Nachteile befiirchten mussen. Wir
haben einen aktiven Betriebsrat, und respektieren das Recht von Arbeitnehmern, sich zusammenzu-
schlieBen, einer Gewerkschaft beizutreten, eine Vertretung zu ernennen und sich in eine solche
wahlen zu lassen.
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2) Keine Diskriminierung

Wir erlauben nicht, Personen aufgrund von Geschlecht, Alter, Religion, Geburt, sozialem Hinter-
grund, Behinderung, ethnischer Herkunft, Nationalitat, Mitghedschaft in Arbeitnehmerorganisatio-
nen, politischer Mitgliedschaft oder Anschauung, sexueller Neigung, familidiren Verpflichtungen,
Zivilstand oder einer anderen Situation, die eine Diskriminierung zur Folge haben kénnte, zu
diskriminieren, auszugrenzen oder zu bevorzugen. Insbesondere dirfen Arbeitnehmer aus den oben
genannten Griinden keinen Schikanen oder DisziplinarmaBBnahmen ausgesetzt werden. Diese
Vorgaben sind in der Verfahrensanweisung ,, Anweisung zur Umsetzung des AGG bei H&S"
schriftlich fixiert. Wir beschiftigen bewul3t Mitarbeiter(innen) aus vielen unterschiedlichen Landern,
auch mit Migrationshintergrund.

Das Recht zur Beschwerde fiir jede(n) Mitarbeiter(in) und die Verpflichtung der Firma zum Nach-
gehen jeder Beschwerde ist schriftlich festgelegt.

3) Angemessene Vergiitung

Die an die Mitarbeiter gezahlten Lohne und Sozialleistungen stehen mit den geltenden Gesetzen und
verbindlichen Tarifabschliissen in Einklang. Die Lohne werden rechtzeitig, regelmiBig und vollstin-
dig bezahlt und ermoglichen so den Arbeitnehmern und thren Familien ein menschenwiirdiges
Leben. Die Hohe der Lohne spiegeln die Qualifikationen und das Bildungsniveau der Arbeitnehmer
wider und beziehen sich auf die reguliren Arbeitszeiten.

4) Zumutbare Arbeitszeiten

Die Arbeitszeiten entsprechen den geltenden Gesetzen. Es gibt ein Recht auf Ruhepausen an
jedem Arbeitstag und auf mindestens einen freien Tag alle sieben Tage; in der Regel sind es zwei
freie Tage pro Woche. Sofern Uberstunden freiwillig geleistet werden, sind sie in Ausnahmefillen
zugelassen, wenn sie keine deutlich héhere Wahrscheinlichkeit von berufsbedingten Risiken
darstellen.

5) Arbeitsschutz

Den Mitarbeitern werden sichere und gesunde Arbeitsbedingungen gewihrt. Besonders schutzbe-
diirftige Personen sind jugendliche Arbeitnehmer, junge Miitter und Schwangere.

Systeme zur Feststellung, Bewertung, Bekimpfung und Vermeidung potenzieller Gefahren (z. B.
den Umgang mit gefihrlichen Stoffen) sind eingerichtet. Es gibt einen Arbeitssicherheits-Ausschul3,
der regelmiiBig tagt und alle wichtigen bzw. aktuellen Problemstellungen bespricht. Es werden
MalBnahmen getroffen, um Verletzungen, Unfillen und Erkrankungen, die mit dem Arbeitsablauf
zusammenhingen oder sich dabei ereignen, vorzubeugen und die Gefahren zu mindern.

In Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmern setzt die Unternehmensfithrung mit Hilfe einer Fach-
kraft fiir Arbeitssicherheit MaBnahmen zur Sicherstellung eines sicheren und gesunden Arbeitsum-
felds um. Jede(r) Mitarbeiter(in) hat Zugang zu unentgeltlicher personlicher Schutzausriistung.
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Die Arbeitnehmer erhalten arbeitsmedizinische Versorgung und werden bei Eintritt ins Unterneh-
men durch den Betriebsarzt untersucht. Mitarbeiter(inen) konnen jederzeit den Betriebsarzt anspre-
chen und/ oder sich untersuchen lassen. Es bestehen Pflichtversicherungen im Falle von Unfillen.
Es gibt Zugang zu sauberem Trinkwasser sowie sichere und saubere Speise-, Pausen- und
Sanitirbereiche.

6) Keine Kinderarbeit

Der Einsatz von Kinderarbeit im Rahmen der gesamten Wertschopfungskette, vom Anbau bis in
den Handel, wird von uns ausdriicklich abgelehnt und verboten. Wir nehmen auch unsere Teelie-
feranten in die Pflicht und lassen uns bestitigen, dal keine der an uns gelieferten Teemischungen
mit Hilfe von unzulassiger Kinderarbeit oder Zwangsarbeit hergestellt wurde. Unter ,,unzulassiger
Kinderarbeit* verstehen wir die im Genfer Ubereinkommen Nr. 182 vom 19.11.2000 von der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) beschriebenen unzulissigen Formen der Kinderarbeit.
Wir verstenen darunter auch Titigkeiten, die fiir Kinder eine geistige, korperliche, soziale oder
moralische Gefahr oder Schidigung bedeuten und ihren schulischen Bediirfnissen entgegenstehen.
Die geltenden nationalen Gesetze zur Schulpflicht werden befolgt.

Wir verpflichten uns, weder direkt noch indirekt Kinder unter dem gesetzlichen Mindestalter von
15 Jahren zu beschaftigen.

7) Besonderer Schutz fiir jugendliche Arbeitnehmer

Wir haben keine fest angestellten Jugendlichen, die jiinger als 18 Jahre alt sind. Jugendliche ab

16 Jahren dirfen kurzzeitig im Rahmen einer Ferientatigkeit bei uns arbeiten. Jugendliche ab 12
Jahren diirfen im Rahmen der Schulausbildung ein Praktikum von bis zu 2 Wochen durchfiihren.
Jugendliche verrichten bei uns keine Tatigkeiten, die thre Gesundheit, Sicherheit, Moral und
Entwicklung gefihrden. Sie verrichten keine Nachtarbeit und ihre Arbeitszeiten beeintrichtigen
nicht die Teilnahme an Berufsbildungsprogrammen. Es wird ein besonderes Augenmerk darauf
gelegt, daB die jugendlichen Arbeitnehmer Zugang zu wirksamen Beschwerdemechanismen und
Schulungsprogrammen zum Thema Arbeitsschutz haben.

8) Keine prekire Beschiftigung

Vor dem Eintritt in das Beschiftigungsverhiltnis erhalten die Arbeitnehmer verstandliche
Informationen tiber ihre Rechte, Pflichten und Arbeitsbedingungen (Arbeitszeiten, Vergtitung,
Zahlungsbestimmungen). Das Beschaftigungsverhiltnis wird dokumentiert und ermoglicht dem
Arbeitnehmer, seine Existenz zu sichern. Eine prekire Beschiftigung ist gemal der Verfahrens-
anweisung ,,Anweisung zur Umsetzung des AGG bei H&S* nicht zulassig.

9) Keine Zwangsarbeit

Es werden weder Zwangsarbeiter noch anderweitig unter Druck verpflichtete Arbeitskrifte einge-
setzt. Es wird sichergestellt, dass die Arbeitnehmer keiner unmenschlichen oder erniedrigenden
Behandlung, kérperlichen Bestrafung, physischen oder psychischen Notigung und/oder verbalen
Bestrafung ausgesetzt sind. Die Mitarbeiter haben das Recht, ithren Arbeitsplatz zu verlassen und ihr
Beschiftigungsverhiltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist gegentiber dem Arbeitgeber zu
kindigen.
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Im Falle von DisziplinarmaB3nahmen miissen diese schriftlich dokumentiert und mundlich klar und
verstandlich dargelegt werden.

10) Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Die Unternehmensfithrung unterstiitzt und fordert nachhaltige und verantwortungsvolle Betriebs-
und Anbaumethoden. Nachteilige Auswirkungen auf die Gemeinschaft, natirliche Ressourcen und
die Umwelt werden minimiert.

Verfahten der landwirtschaftlichen Nutzung, des Einsatzes und Umganges mit Energieressourcen,
der Abwasserbehandlung sowie der Abfallbewirtschaftung entsprechen den gesetzlichen Anforde-
rungen; meistens ubertreffen sie diese.

Unsere Firma legt groBen Wert auf den verantwortlichen Umgang mit Rohstoffen und der Umwelt.
Wir achten sehr darauf, daB alle Produkte unter 6kologischen Aspekten produziert und verpackt
werden, und die Umwelt nicht durch schidigende Abwisser oder Abluft belastet wird. Es ist uns
auch wichtig, moglichst energiesparend zu arbeiten. Der Umweltschutz ist als Grundsatz in unserer
Unternehmenspolitik fixiert.

Die von uns verwendeten Kriutertees, Friichtetees, Schwarztees und Grintees sind fast vollstindig
naturbelassen. Sie werden nur getrocknet und auf eine bestimmte SchnittgroBe zerkleinert, um sie
z.B. in AufguBBbeutel abpacken zu kénnen. Fast alle Zutaten stammen aus nachwachsenden Roh-
stoffen, und wir legen bei der Entwicklung neuer Produkte immer Wert auf 6kologische Aspekte
und auf die Nachhaltigkeit. Die nach dem AufgieBen entfernten Teebeutel sind problemlos kompos-
tierbar. Durch folgende konkreten MaBnahmen schonen wir die Umwelt:

¢  Die Konstruktion der Teebeutelmaschinen erfolgt in unserem eigenen Hause. Einer der
wichtigsten Punkte ist dabei ein minimaler Stromverbrauch; dies fiihrt zu einem geringen
Energiebedarf bei der Produktion. Durch eine groBie Photovoltaikanlage erzeugen wir einen
Teil unseres Stromes selbst.

¢  Die Produktion und Auslieferung von Goldminnchen-Tees erfolgt zentral in der Mitte
Deutschlands, um die Lieferwege zu reduzieren.

¢  Wo es moglich ist, beziehen wir Pflanzen aus kontrolliert integriertem Anbau (KiA), d.h.
bereits beim Anbau und der Ernte wird auf umweltschonende Bedingungen geachtet. Dabei
wird z. B. die Unkrautbekimpfung per Hand durchgefiihrt, und der Einsatz von Pflanzen-
schutzmitteln erfolgt (falls unvermeidbar) nur in dem Umfang, der absolut erforderlich ist.

¢  Goldminnchen-TEE produziert bereits seit laingerer Zeit zahlreiche Tees aus biologischem
Anbau. Hierbei wird z. B. auf den Einsatz von Pflanzenschutzmitteln véllig verzichtet. Die
Bioproduktion wird Jaht fiir Jahr ausgeweitet. Die Goldmannchen- TEE- Produktion in
unserem Thiiringer Betrieb in St. Gangloff und unsere Zentrale in Kressbronn ist Bio-
zertifiziert.

¢  Durch zahlreiche Mainahmen sorgen wir fiir eine umweltschonende Produktion. Wir ver-
wenden keine wassergefihrdenden Stoffe und keine Losungsmittel in der Produktion. Eine
Bewertung zeigte, daBl das Abwasser und die Abluft sauber sind. Durch eine konsequente
Trennung von Abfallarten und wiederverwendbaren Materialien fillt nur wenig und nur
sortierter Mull an.

¢  Verpackungsmaterialien werden (soweit verfligbar) von nachhaltig produzierenden Liefe-
ranten eingekauft. Das ist z.B. die Kartonage der Packungen: sie wird aus FSC- zertifizierten
(nach den Vorgaben der Forest Stewardship Council nachhaltig erzeugten) Holzfasern herge-
stellt, und in einem CO,-neutralen Druckverfahren verarbeitet.
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Alle Tertiarpackmittel wie z.B. Verkaufskartons werden aus Recyclingpapier hergestellt. Mehr als
0 % des Verpackungsmaterials besteht aus nachwachsenden Rohstoffen. Wir verzichten auf
unnotige Verpackungsmaterialien wie z. B. eine zusitzliche Cellophanierung der Packungen.

Unsere Ziele zur Verbesserung der Nachhaltigkeit und des Umweltschutzes sind in unserer
Unternehmenspolitik festgelegt.

11) Geschiftliche Integritit und ethisches Wirtschaften

Die Unternehmensfithrung und die Mitarbeiter des Unternehmens diirfen nicht mit unlauteren
Methoden arbeiten. Darunter verstehen wir alle Arten von Korruption, Erpressung, Veruntreuung
und Bestechung. In Zusammenhang mit dieser Festlegung ist es nicht erlaubt, Zuwendungen oder
Vorteile zu fordern oder anzunehmen, oder anderen Personen unangemessene Vorteile zu gewih-
ren. Die Vorgaben wurden von der Geschiftsleitung festgelegt, und sind in der Verfahrensanweis-
ung ,,Gesetzeskonformes Verhalten gegeniiber Behorden, Kunden und Lieferanten® schriftlich
fixiert.

Es werden keine Absprachen getroffen, die zu einer Beschrinkung des freien Wettbewerbs fithren.
Informationen tiber Titigkeiten, Struktur und Leistung des Unternehmens werden korrekt offen-
gelegt. Das Unternehmen beteiligt sich nicht an Tauschungshandlungen in der Lieferkette.

Personliche Daten von Arbeitnehmern, Geschiftspartnern, Kunden und Verbrauchern werden mit
angemessener Sorgfalt gemal} den giiltigen rechtlichen Anforderungen in Bezug auf Datenschutz
behandelt.
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